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Компания «Софт Бизнес Системы» специализируется на разработке ПО и 
проектировании, создании, организации и поддержке IT-инфраструктуры. 
Уделяет особое внимание выбору оптимальных решений, их надежности, 
безопасности и эффективности.  
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1. Аннотация 
Регламент эксплуатации программного обеспечения «Dialograph» 

(Диалограф) — нормативный документ, определяющий правила развёртывания, 
использования и обслуживания программного обеспечения для мониторинга 
качества общения операторов с клиентами. Система автоматизирует анализ 
телефонных разговоров: расшифровывает аудиозаписи и формирует сквозную 
аналитику по всем звонкам и исполнителям. 

Документ систематизирует сведения по всем этапам работы с 
программным обеспечением «Dialograph» (Диалограф) (далее – «ПО Dialograph» 
— от подготовки инфраструктуры до решения технических проблем и получения 
поддержки. 

2. Общие сведения 

2.1. Целевая аудитория регламента 
Регламент предназначен для: 

• администраторов и операторов ПО «Dialograph»; 
• IT‑специалистов, отвечающих за развёртывание, настройку и 

интеграцию ПО; 
• руководителей контактных центров и отделов клиентского 

обслуживания; 
• сотрудников службы технической поддержки. 

2.2. Цели применения 
Цель документа — обеспечить корректную, безопасную и эффективную 

эксплуатацию ПО «Dialograph», минимизировать риски технических сбоев и 
предоставить пользователям исчерпывающие инструкции для использования 
всех возможностей системы мониторинга и аналитики телефонных разговоров. 
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3. Условия эксплуатации 

3.1. Системные требования для установки 
В работе сервис может использовать две конфигурации нагрузки: GPU и 

CPU, что позволяет выдвинуть два типа системных требований, исходя из 
возможностей клиента:  

1) CPU only – использование исключительно процессорных 
вычислений. 

2) GPU+CPU – использование графического ускорителя для 
повышения производительности. 

Требования к ПК для сервисов (UI, API):  
• Операционная система: Ubuntu Server 22.04 LTS; 
• Процессор (CPU): не менее 8 vCPU; 
• Оперативная память (RAM): не менее 16 GB; 
• Хранилище: SSD / NVMe, объем 100 GB (зависит от объема хранимых 

аудиофайлов); 
• Сетевые параметры: пропускная способность не менее 1000 Mbps. 
Требования к ПК для распознавания: 
Минимальные требования для работы сервиса на процессоре без 

использования GPU: 
• Операционная система: Ubuntu 22.04 LTS; 
• Процессор (CPU): не менее 4 vCPU; 
• Оперативная память (RAM): не менее 4 GB; 
• Хранилище: SSD / NVMe, объем 100 GB; 
• Сетевые параметры: пропускная способность не менее 1000 Mbps. 

3.2. Поддержка сетевой инфраструктуры 
Требуется стабильное интернет-соединение для работы с облачными 

функциями. 

Минимальные требования для работы сервиса с использованием 
графического ускорителя: 

• Операционная система: Ubuntu Server 22.04 LTS; 
• Процессор (CPU): не менее 4 vCPU (например, Ryzen 7 3700X); 
• Оперативная память (RAM): не менее 4 GB; 
• Графический процессор (GPU): RTX 4070 Ti Super; 
• Хранилище: SSD / NVMe, объем 100 GB; 
• Сетевые параметры: пропускная способность не менее 1000 Mbps. 
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4. Установка и настройка 

4.1 Пошаговая инструкция по установке 
1. Настройте доступ gitlab-раннеров в нашей сети до серверов в сети 

заказчика, на которых будет развернуто ПО. Например, через VPN. 
2. Настройте Firewall с вашей стороны так, чтобы внешние NAT-адреса 

заказчика имели доступ до ваших серверов с чартами, образами и ML-моделями. 
Чтобы серверы, на которых будет развернуто ПО ПО Dialograph, могли выгрузить 
все необходимое для запуска.  

3. Разверните на сервере заказчика kubernetes из проекта 
infrastructure/kubespray в gitlab.  

4. Создайте в директории inventory новую директорию с именем 
окружения 
В файле inventory/inventory.ini в конфигурации [kube_control_plane] укажите ip-
адрес хоста, на котором будете разворачивать kubernetes.  
Пример файла inventory.ini:  

[kube_control_plane] 
node1 ansible_host=x.x.x.x ansible_user=ubuntu   
# В ansible_host укажите ip-адрес хоста на котором будет 
# развёрнут kubernetes, в ansible_user – пользователя хоста 
 
[etcd:children] 
kube_control_plane 
 
[kube_node:children] 
kube_control_plane 
5. Запустите ansible-playbook, дождитесь завершения установки 

kubernetes:  
ansible-playbook \  
  -i inventory/test-stand/inventory.ini \   
# Укажите путь до inventory-файла, который создан в пункте выше 
  cluster.yml \ 
  -b \ 
  -v \ 
  --private-key=~/.ssh/id_rsa      
# Приватный ключ, по которому есть доступ по ssh до хоста на  
# котором разворачиваете ubernetes 
6. Вручную с помощью kubectl добавьте tls сертификат для ingress  
7. Выписываете сертификат с помощью certbot 
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certbot certonly -a dns \  
  -d *.trial.dialograph.ru \    
# Укажите wildcard-запись для которой выписываете 
# сертифкат. Если необходимо, чтобы ui был доступен по  
# имени app.trial.dialograph.ru, то укажите как в примере. 
  --dns-propagation-seconds 600 -v 
8. Команда для добавления tls-сертификата в кластер kubernetes 
kubectl create secret tls \ 
  -n trial \      
# Namespace в котором будет размещен секрет  
  trial-dialograph-ru \  # Имя tls-секрета 
  --cert=fullchain.pem \  # Путь до файла с сертификатом 
  --key=privkey.pem   # Путь до файла с ключом #сертификата 
9. Вручную с помощью kubectl добавьте секрет regcred в namespace, в 

котором будет развернуто ПО. Этот секрет нужен для того, чтобы кластер мог 
выгрузить контейнеры и чарты из репозиториев.  

kubectl create secret generic regcred \ 
    --from-file=.dockerconfigjson=<path/to/.docker/config.json> \  
# Необходимо поменять только эту строчку указав путь до файла  
# dockerconfig.json 
    --type=kubernetes.io/dockerconfigjson 

Файл dockerconfig.json выглядит так: 

{ 
  "auths": { 
    "artifactory.sbs-tech.ru": {  # Docker-репозиторий 
      "username":"ci",      
# Имя пользователя для доступа к docker-репозиторию 
      "password":"xxxxxxx",   # Пароль пользователя 
      "auth":"xxxxxxxxxxxxxxxx"   
# Закодированная с помощью base64 строка user:password 
    } 
  } 
} 
10. Добавьте переменные для нового окружения в группе infrastructure в 

gitlab 
• ANALYTICS_VERSION – версия приложения analytics (проект 

backend/analytics) 
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• CALL_AI_VERSION – версия ui-приложения (проект frontend/call-ai) 
• CLICKHOUSE_PASSWORD – пароль clickhouse 
• DNS_API_DOMAIN – домен для A-записи в DNS. Например, sbs-tech.ru 

или dialograph.ru 
• DNS_API_IP – ip для A-записи в DNS. Указывается ip хоста, на котором 

развернуто ПО «Dialograph» 
• DNS_API_SUBDOMAIN – поддомен для A-записи. Часть, которая 

будет указана перед DNS_API_DOMAIN. Например, dev или test 
• DOCKER_REPOSITORY – полное имя docker-репозитория 
• DOMAIN – используется для Ingress. Состоит из имени окружения и 

доменной части 
• GRAFANA_PASSWORD – пароль grafana 
• HELM_REPOSITORY – полное имя helm-репозитория 
• KEYCLOACK_ADMIN_PASSWORD – пароль keycloak 
• KEYCLOACK_DB_PASSWORD – пароль пользователя keycloak базы 

данных Postgresql, которую использует keycloak 
• KEYCLOACK_POSTGRES_PASSWORD – пароль пользователя 

postgres базы данных postgresql, которую использует keycloak 
• KUBECONFIG – kubeconfig для подключения к кластеру kubernetes 

который был развернут в пункте 3 
• MINIO_PASSWORD – пароль от minio 
• PGADMIN_PASSWORD – пароль от pgadmin 
• PLATFORM_VERSION – версия приложения platform (проект 

backend/call-ai-backend) 
• POSTGRESQL_DATABASE – название базы данных postgresql, которая 

используется ПО «Dialograph» 
• POSTGRESQL_USER_PASSWORD – пароль от базы данных postgresql 

которая используется ПО dialograph 
• RABBITMQ_ADMIN_PASSWORD – пароль от rabbitmq 
• RELEASE_ENV – имя окружения которое используется в CI/CD. 

Переменная используется в переменной DOMAIN 
• SPEECHRECOGNITION_URL – ссылка на сервис распознавания 

(проект ML/SpeechRecognitionService) 
• TLS_SECRET_NAME – имя секрета, содержащего tls-сертификат и 

ключ. Требуется для ingress 
11. Добавьте задачи deploy и rollback в gitlab-ci для нового окружения.  

Пример задачи для деплоя rabbitmq на dev-стенд:  
sbs_dev_deploy_rabbitmq:     
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# В названии задачи в начале укажите куда(sbs) и в какое окружение(dev) 
# нужен деплой 

  extends: .deploy_rabbitmq_template 
  variables: 
    NAMESPACE: dev          
# Укажите имя namespace, в которое будут деплоиться все приложения.  
# Этот namespace указывается для каждой задачи 
  environment: 
    name: dev         
# Укажите имя окружения, которое создано в gitlab в пункте 3.  
# При выполнении задачи будут подставляться значения переменных 

именно  
# для этого окружения.  

Список задач, которые нужно создать в проекте infrastructure/environment: 

1. deploy_rabbitmq 
2. deploy_postgresql 
3. deploy_clickhouse 
4. deploy_keycloak 
5. deploy_minio 
6. deploy_openebs 
7. rollback_rabbitmq 
8. rollback_postgresql 
9. rollback_clickhouse 
10. rollback_keycloak 
11. rollback_minio 
12. rollback_openebs 
13. add_dns_alias 
14. create_mnt-audio_dir 

Список задач, которые нужно создать в проекте infrastructure/environment:  

1. deploy_applications 
2. rollback_applications 
 
12. Разверните ПО в kubernetes на сервере заказчика используя gitlab 

CI/CD:   
I. В проекте infrastructure/environment создайте новый pipeline.  
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После того как выполнятся задачи test и package, запустите все задачи 
publish  

 

II. В том же pipeline запустите задачи deploy в нужное окружение. В примере 
показаны задачи деплоя на dev-стенд sbs:  

 

III. В проекте infrastructure/applications создайте новый pipeline.  
После того как выполнится задача package, запустите publish. 
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IV. В том же pipeline запустите задачу deploy в нужное окружение. В примере 
показана задача деплоя на dev-стенд sbs:  

 

V. После завершения deploy-задачи проекта infrastructure/applications можно 
открыть страницу ui dialograph в браузере для проверки. Для этого в строке 
браузера ввести https://app.$RELEASE_ENV.$DOMAIN, подставив значения из 
переменных в gitlab CI/CD, которые были заданы в пункте 4. 

4.2. Предварительные требования: 

• Наличие развернутой и настроенной инфраструктуры (серверы, 
Kubernetes-кластер, сетевое взаимодействие) в соответствии с требованиями, 
указанными в разделе 3. 

• Доступ к репозиториям (GitLab, Docker Registry, Helm Repository), 
содержащим образы, чарты и конфигурации системы. 

• Настроенные учетные записи и права доступа: 
 доступ к серверу по SSH; 
 доступ к системе управления контейнерами (kubectl); 
 доступ к CI/CD (GitLab). 

• Подготовленные доменные имена и DNS-записи для доступа к 
пользовательскому интерфейсу и API. 

• Наличие TLS-сертификатов для обеспечения защищенного доступа 
(HTTPS). 

• Подготовленные учетные данные для интеграции с внешними 
системами (при необходимости). 

4.3. Настройка: 
• Настройка параметров окружения через переменные CI/CD (версии 

сервисов, доступы к БД, параметры домена и др.). 
• Конфигурация компонентов системы: 

https://app.release_env.domain/
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 backend-сервисов (analytics, platform); 
 frontend-приложения; 
 сервисов хранения и обработки данных (PostgreSQL, 

ClickHouse, MinIO); 
 брокера сообщений (RabbitMQ). 

• Настройка системы аутентификации и авторизации (Keycloak): 
создание пользователей, ролей и политик доступа. 

• Настройка интеграций: 
 подключение к CRM-системам; 
 настройка API для обмена данными; 
 подключение сервисов телефонии или источников 

аудиоданных. 

• Настройка параметров обработки данных: 
 параметры распознавания речи; 
 шаблоны аналитики и оценки звонков; 
 правила обработки и хранения аудиозаписе. 

5. Эксплуатация 

5.1. Основные функции: 
Программное обеспечение «Dialograph» (Диалограф) предназначено для: 

• Повышение качества обслуживания клиентов Заказчика. Контроль 
телефонных разговоров с клиентами Заказчика для выявления областей, где 
необходимо улучшить обслуживание. Мониторинг коммуникации с 
обнаружением проблем с целью улучшения процессов и повышения 
удовлетворенности клиентов. 

• Аналитика обратной связи. Анализ обратной связи от клиентов и 
партнеров. Это позволяет быстро выявлять проблемы, реагировать на них и 
менять ситуацию. 

• Повышение эффективности продаж. Выявление успешных тактик, 
которые приводят к сделкам. Формирование и редактирование обучающего 
материала для персонала. 

• Оценка эффективности работы менеджера. Выявление наиболее 
эффективных менеджеров, операторов контактного центра или колл-центра и 
возможность масштабировать их опыт на весь отдел. 



 Регламент эксплуатации программного обеспечения 
«Dialograph» (Диалограф) 

Стр. 15 из 21 

 

15 
 

• Оптимизация маркетинга и рекламы. Отслеживание реакции 
аудитории на рекламные кампании и маркетинговые материалы. Анализ 
тональности и слов в речи дает понимание, какие элементы кампании вызывают 
положительные или отрицательные реакции 

5.2. Руководство пользователя: 

Руководство пользователя доступно на сайте компании ООО «Софт 
Бизнес Системы». 

5.3. Интерфейс: 

ПО «Dialograph» предоставляет пользовательский интерфейс в виде веб-
приложения, доступного через браузер с использованием защищённого 
протокола HTTPS. 

Интерфейс системы обеспечивает: 
• доступ к функциональным модулям системы в соответствии с ролью 

пользователя; 
• визуализацию аналитических данных в виде таблиц, графиков и 

отчетов; 
• управление данными (просмотр, фильтрация, поиск и экспорт); 
• настройку параметров обработки и анализа данных; 
• администрирование пользователей и прав доступа. 
Доступ к элементам интерфейса и выполняемым операциям регулируется 

механизмами аутентификации и разграничения прав доступа. 

6. Обслуживание 

6.1. Обновление ПО «Dialograph»: 

Приложение регулярно развивается: в нем появляются новые 
дополнительные возможности для пользователей, исправляются возможные 
ошибки, расширяется пул данных.  

Пользователь может самостоятельно повлиять на совершенствование 
приложения, для этого необходимо направить предложение по 
усовершенствованию по почте support@sbs-tech.ru. Предложение будет 
рассмотрено и, в случае признания его эффективности, в приложение будут 
внесены соответствующие изменения и дополнения. 

В рамках обновления приложения оказываются следующие услуги: 

https://sbs-tech.ru/dialograph
https://sbs-tech.ru/dialograph
mailto:support@sbs-tech.ru
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• прием отзывов от пользователей для внесения изменений и 
дополнений в приложение; 

• выявление ошибок в работе приложения; 
• обновление приложения по отзывам пользователей; 
• исправление ошибок, выявленных при работе приложения; 
• добавление новых функций. 
Рекомендуется регулярно проверять наличие обновлений на сайте. 

6.2. Резервное копирование: 

Данные приложения хранятся в облачном хранилище с возможностью 
локального резервирования. Цель резервного копирования — минимизировать 
риски потери данных и сократить время их восстановления в случае сбоев, 
ошибок, атак или иных непредвиденных ситуаций. 

Резервному копированию подлежат: 
• аудиозаписи разговоров; 
• результаты расшифровки аудиозаписей; 
• аналитические данные и отчёты по звонкам и исполнителям; 
• настройки и конфигурации приложения; 
• пользовательские данные (учётные записи, права доступа и т. д.); 
• служебная информация системы (логи, метаданные и пр.). 

6.3. Мониторинг: 

Цель мониторинга — своевременное выявление сбоев, ошибок и 
отклонений в работе системы для их оперативного устранения. 

Мониторингу подлежат следующие компоненты и параметры системы: 
• доступность сервиса (uptime); 
• загрузка процессора и оперативной памяти; 
• состояние дискового пространства (свободное место, скорость 

чтения/записи); 
• сетевая активность и задержки (latency) соединений; 
• время отклика ключевых функций приложения; 
• количество активных пользователей и сессий; 
• частота и типы ошибок в работе приложения; 
• корректность обработки аудиозаписей и формирования аналитики; 
• статус резервного копирования; 
• целостность данных и журналов событий. 
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Для отслеживания работоспособности системы используются следующие 
встроенные инструменты: 

• Панель мониторинга производительности: 
 отображает в реальном времени загрузку процессора, памяти, 

дисковой подсистемы и сети; 
 фиксирует пиковые нагрузки и аномалии в использовании ресурсов; 
 позволяет сравнивать текущие показатели с базовыми (baseline) 

значениями. 
 
• Журнал событий (Event Log): 
 регистрирует все значимые события в работе приложения (запуск, 

ошибки, предупреждения, завершение работы); 
 классифицирует события по уровням критичности (информация, 

предупреждение, ошибка, критическая ошибка); 
 сохраняет временные метки и идентификаторы процессов. 
 
• Система алертов (Alert System): 
 автоматически отправляет уведомления при достижении пороговых 

значений (например, загрузка CPU > 90 % в течение 5 минут); 
 настраивается на ключевые метрики: время отклика, количество 

ошибок, доступность сервисов; 
 поддерживает рассылку уведомлений по электронной почте и в 

корпоративные мессенджеры. 
 
• Модуль отслеживания запросов (Request Tracker): 
 фиксирует все входящие запросы к системе (от пользователей и 

внутренних процессов); 
 измеряет время обработки каждого запроса; 
 выявляет «медленные» операции и узкие места в 

производительности. 
 
• Инструмент проверки целостности данных (Data Integrity Checker): 
 периодически верифицирует целостность баз данных и файлов; 
 сравнивает контрольные суммы (checksums) с эталонными 

значениями; 
 сигнализирует о расхождениях или повреждениях данных. 
 
• Дашборд аналитики (Analytics Dashboard): 



 Регламент эксплуатации программного обеспечения 
«Dialograph» (Диалограф) 

Стр. 18 из 21 

 

18 
 

 визуализирует ключевые показатели эффективности (KPI) системы: 
количество обработанных звонков, точность расшифровки, полнота аналитики; 

 строит графики динамики по дням/неделям; 
 предоставляет сводные отчёты для администраторов и 

руководителей. 

7. Безопасность 

7.1. Требования к безопасности: 

• Использование защищенных протоколов передачи данных (HTTPS, 
TLS 1.2 и выше); 

• Обязательная аутентификация пользователей перед доступом к 
системе; 

• Разграничение прав доступа на основе ролей; 
• Ограничение доступа к критическим компонентам системы (БД, 

Kubernetes, CI/CD); 
• Регулярное обновление программного обеспечения и зависимостей 

для устранения уязвимостей; 
• Защита инфраструктуры с использованием firewall, VPN и сетевой 

сегментации. 

7.2. Защита данных: 

• Шифрование данных при передаче по сети с использованием 
протоколов TLS; 

• Шифрование или изоляция данных при хранении в базах данных и 
файловых хранилищах; 

• Контроль и разграничение доступа к данным в соответствии с 
ролями пользователей и сервисов; 

• Использование защищённых механизмов хранения учетных данных 
и секретов (в том числе средствами оркестрации контейнеров); 

• Регулярное выполнение процедур резервного копирования данных и 
проверка возможности их восстановления. 
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8. Устранение неисправностей 

8.1. Типичные проблемы: 

8.1.1. Ошибки подключения к серверам. 

Типичные проявления: 
• приложение не запускается или зависает на этапе авторизации; 
• отсутствие доступа к данным (аудиозаписям, аналитике); 
• сообщения об ошибках: «Не удалось подключиться к серверу», 

«Таймаут соединения», «Сервер недоступен»; 
• медленная работа приложения из‑за нестабильного соединения. 
 
Возможные причины: 
• проблемы с интернет‑соединением на стороне пользователя; 
• недоступность серверов приложения (технические работы, сбои, 

DDoS‑атаки); 
• некорректные настройки прокси‑сервера или фаервола; 
• ошибки в конфигурации подключения (неверный адрес сервера, 

порт); 
• истёкший срок действия SSL‑сертификата; 
• превышение лимита одновременных подключений. 
 
Порядок действий по устранению: 
Первичная диагностика (L1): 
• проверить интернет‑соединение на стороне пользователя (открыть 

другие сайты, выполнить ping до известных ресурсов); 
• убедиться, что серверы приложения доступны (проверить статус 

сервиса на официальном сайте или в корпоративном чате); 
• перезапустить приложение и повторить попытку подключения; 
• проверить настройки прокси и фаервола — разрешить подключение 

к адресам приложения. 
 
Углублённая диагностика (L2): 
• выполнить трассировку маршрута (traceroute/tracert) до сервера 

приложения; 
• проверить доступность портов и сервисов на сервере (telnet, netcat); 
• проанализировать логи приложения и сервера на наличие ошибок 

подключения; 
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• проверить актуальность SSL‑сертификатов и их корректность; 
• при необходимости — скорректировать конфигурацию 

подключения. 
 
Критические случаи (L3): 
• если проблема на стороне сервера — задействовать команду 

разработчиков для восстановления работы серверов; 
• при обнаружении уязвимости или ошибки в коде — внести 

исправления и выпустить обновление. 
 

8.1.2. Проблемы с интеграцией сторонних систем 

Типичные проявления: 
• отсутствие передачи данных между приложением и сторонней 

системой (CRM, телефония, система отчётности); 
• ошибки аутентификации при попытке подключения к API сторонней 

системы; 
• расхождение данных в приложении и интегрированной системе; 
• задержки или потеря данных при синхронизации; 
• сообщения об ошибках формата данных или несовместимости 

версий API. 
 
Возможные причины: 
• некорректные учётные данные для доступа к API (логин, пароль, 

токен); 
• изменения в API сторонней системы (новые версии, устаревшие 

методы); 
• несовместимость форматов данных (JSON, XML) или структур баз 

данных; 
• ограничения по квотам запросов к API (лимиты вызовов); 
• ошибки в логике интеграции (некорректная обработка ответов, 

пропущенные поля); 
• сетевые проблемы между серверами приложения и сторонней 

системы. 
 
Порядок действий по устранению: 
Первичная диагностика (L1): 
• проверить корректность введённых учётных данных для интеграции; 
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• убедиться, что сторонняя система доступна и работает (проверить её 
статус); 

• сверить настройки интеграции с документацией сторонней системы; 
• повторить синхронизацию данных вручную. 
 
Углублённая диагностика (L2): 
• проанализировать логи интеграции на наличие ошибок 

аутентификации или формата данных; 
• протестировать API‑запросы отдельно (с помощью Postman, curl) для 

выявления проблемных методов; 
• проверить соответствие форматов данных и структур, используемых 

в интеграции; 
• уточнить лимиты API и статистику вызовов за период; 
• при необходимости — перенастроить параметры интеграции или 

обновить токены доступа. 
 
Критические случаи (L3): 
• если изменилась версия API сторонней системы — доработать код 

интеграции под новый формат; 
• при обнаружении ошибок в логике обработки данных — внести 

исправления в код и выпустить обновление; 
• в случае несовместимости версий — согласовать с поставщиком 

сторонней системы план миграции или доработки. 

8.2. Логирование: 

Доступ к журналам событий предоставляется через встроенный 
интерфейс администратора приложения. 

Права доступа: 
Доступ имеют только пользователи с ролью «Администратор» или 

«Технический специалист». 
Права назначаются через панель управления пользователями. 
Администратор может просматривать все типы логов, фильтровать и 

экспортировать данные. 

8.3. Техническая поддержка: 
Если что-то пошло не так – свяжитесь со службой технической 

поддержки по электронной почте support@sbs-tech.ru или по телефону +7-495-
185-58-26.      

mailto:support@sbs-tech.ru
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Время работы службы технической поддержки – с 9.00 до 18.00 по 
московскому времени в будние дни. 

9. Документация и обучение 

9.1. Документация: 
Полный перечень документации доступен на сайте компании ООО «Софт 

Бизнес Системы» https://sbs-tech.ru/dialograph. 

9.2. Обучение: 
Организации и проведения обучающих вебинаров и тренингов по работе с 

программным обеспечением проводится по запросу пользователей и направлено 
на: 

• ознакомление с функционалом приложения; 
• освоение лучших практик мониторинга качества общения операторов 

с клиентами; 
• повышение эффективности использования инструментов 

расшифровки аудиозаписей и аналитики; 
• решение типовых проблем при работе с системой. 
 
Целевая аудитория: 
• руководители и аналитики колл‑центров; 
• менеджеры по продажам и клиентскому сервису; 
• сотрудники отделов контроля качества и отделов внутреннего 

контроля и управления рисками; 
• HR‑специалисты и тренеры отделов обучения; 
• системные администраторы и технические специалисты заказчиков. 
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