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1. Введение 

Программное обеспечение «Диалограф» («Dialograph») (далее — Сервис, 
Программа, ПО) предназначено для мониторинга качества общения операторов 
с клиентами. Сервис расшифровывает аудиозаписи процесса разговора и 
предоставляет сквозную аналитику по всем звонкам и исполнителям. 

 
 

2. Архитектурная схема приложения «Диалограф» (Dialograph)» 

 Общая структурная схема  

 
 

3. Описание компонентов 

ПО «Диалограф» («Dialograph») представляет собой веб-приложение, 
предоставляемое клиенту, и набор backend-сервисов для обработки запросов 
пользователя. 

Основные элементы системы: 
1. Веб-интерфейс – позволяет пользователям просматривать результаты 

анализа, формировать отчёты и настраивать параметры работы. 
2. Аналитический модуль – отвечает за обработку разговоров, 

выявление ключевых фраз, контроль выполнения скриптов и анализ 
эмоционального фона. 

Способ распространения программного обеспечения: веб-сервис или 
дистрибутив для развёртки на мощностях клиента. 
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3. Система отчетности и визуализации – предоставляет удобные 
дашборды и метрики эффективности. 

4. Интеграции и API – возможность подключения к внешним системам 
и бизнес-инструментам. 

5. Хранилище данных – обеспечивает безопасное хранение и управление 
обработанными записями. 

Backend представлен несколькими сервисами: 
● обработка пользовательских настроек и данных; 
● анализ аудиозаписей, загруженных пользователем; 
● ML-анализ аудиозаписей, загруженных пользователем; 
● предоставление аналитических данных. 

Также используются такие сервисы как: 
● s3 – для хранения аудиозаписей; 
● keycloak – для аунтификации пользователей; 
● postgresql – для хранения пользовательских данных и настроек; 
● clickhouse – для хранения данных для аналитики. 

Веб приложение базируется на библиотеке React. 

4. Структура дерева каталогов ПО 

Программное обеспечение на хосте certification.dialograph.ru 
разворачивается в кластере Kubernetes. 

Для хранения данных используются постоянные тома (Persistent Volume 
Claim, PVC). 

 
Физически данные размещаются на узлах кластера в каталоге: 
/kube/mintsyfry/openebs/ 

 

В данном каталоге создаются директории для хранения данных 
отдельных компонентов системы. 

 
Пример логической структуры хранения данных: 

 
/kube/mintsyfry/openebs/ 
├── postgresql/ 
│ ├── application-db/ 
│ └── keycloak-db/ 
│ 
├── clickhouse/ 
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│ └── analytics-data/ 
│ 
├── rabbitmq/ 
│ └── message-broker-data/ 
│ 
├── object-storage/ 
│ └── minio-data/ 
│ 
├── admin-tools/ 
│ └── pgadmin-data/ 
│ 
└── monitoring/ 

├── prometheus-data/ 
└── alertmanager-data/ 

Описание каталогов: 

• postgresql/application-db - хранение данных основной реляционной 
базы данных системы 

• postgresql/keycloak-db - хранение данных базы аутентификации и 
авторизации 

• clickhouse/analytics-data - хранение аналитических и 
агрегированных данных 

• rabbitmq/message-broker-data - хранение данных брокера сообщений 
• object-storage/minio-data - хранение пользовательских файлов и 

объектов 
• admin-tools/pgadmin-data - служебные данные административного 

интерфейса управления БД 
• monitoring/prometheus-data - хранение метрик системы мониторинга 
• monitoring/alertmanager-data - хранение конфигурации и состояния 

системы оповещений 
 
 

Программное обеспечение на хосте certification.dialograph.ru 
развернуто с помощью docker compose. Конфигурационные файлы и ML-модели 
для запуска сервиса расположены по пути /opt/speechrecognitionservice 

 
В разработке и функционировании приложения используется следующее 

ПО сторонних производителей: 
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Наим 
енование 
компонента 

Наиме 
нование 
лицензии 

Ссылка на 
лицензию 

Ссылка на 
репозиторий 

Clickh 
ouse 22.2.3 

Apach 
e 2.0 

https://github. 
com/ClickHouse/Clic 
kHouse/blob/master/ 
LICENSE 

https://github.com/ 
ClickHouse/ClickHouse/tr 
ee/master 

keyclo 
ak 23.0.7 Apache 2.0 https://github.com/ke 

ycloak/keycloak/blob/ 
main/LICENSE.txt 

https://github.com/keycloa 
k/keycloak/tree/main 

postgr 
esql 17.0.0 

Postgr 
eSQL license https://www.postgres 

ql.org/about/licence/ 
https://github.com/postgres 
/postgres 

rabbit 
mq 4.0.2 

MPL 
2.0 https://github.com/rab 

bitmq/rabbitmq- 
server/blob/main/LIC 
ENSE 

https://github.com/rabbitm 
q/rabbitmq- 
server/tree/main 

Kuber 
netes 

v1.30. 
4 

Apach 
e 2.0 

https://github. 
com/kubernetes/kuber 
netes/blob/master/LI 
CENSE 

https://github.com/ 
kubernetes/kubernetes/tree 
/master 

Minio 
RELEASE.20 
24-08-03T04-
33-23Z

GNU 
AGPLv3 

https://github. 
com/minio/minio/blo 
b/master/LICENSE 

https://github.com/ 
minio/minio/tree/master 

ingres 
s- 
nginx/controll 
er v1.11.2 

Apache 2.0 
https://github. 

com/kubernetes/ingre 
ss- 
nginx/blob/main/LIC 
ENSE 

https://github.com/ 
kubernetes/ingress- 
nginx/tree/main 

https://github.com/keycloak/keycloak/blob/main/LICENSE.txt
https://github.com/keycloak/keycloak/blob/main/LICENSE.txt
https://github.com/keycloak/keycloak/blob/main/LICENSE.txt
https://github.com/keycloak/keycloak/tree/main
https://github.com/keycloak/keycloak/tree/main
https://www.postgresql.org/about/licence/
https://www.postgresql.org/about/licence/
https://github.com/postgres/postgres
https://github.com/postgres/postgres
https://github.com/rabbitmq/rabbitmq-server/blob/main/LICENSE
https://github.com/rabbitmq/rabbitmq-server/blob/main/LICENSE
https://github.com/rabbitmq/rabbitmq-server/blob/main/LICENSE
https://github.com/rabbitmq/rabbitmq-server/blob/main/LICENSE
https://github.com/rabbitmq/rabbitmq-server/tree/main
https://github.com/rabbitmq/rabbitmq-server/tree/main
https://github.com/rabbitmq/rabbitmq-server/tree/main
https://github.com/kubernetes/kubernetes/blob/master/LICENSE
https://github.com/kubernetes/kubernetes/blob/master/LICENSE
https://github.com/kubernetes/kubernetes/blob/master/LICENSE
https://github.com/kubernetes/kubernetes/blob/master/LICENSE
https://github.com/kubernetes/kubernetes/tree/master
https://github.com/kubernetes/kubernetes/tree/master
https://github.com/kubernetes/kubernetes/tree/master
https://github.com/minio/minio/blob/master/LICENSE
https://github.com/minio/minio/blob/master/LICENSE
https://github.com/minio/minio/blob/master/LICENSE
https://github.com/minio/minio/tree/master
https://github.com/minio/minio/tree/master
https://github.com/kubernetes/ingress-nginx/blob/main/LICENSE
https://github.com/kubernetes/ingress-nginx/blob/main/LICENSE
https://github.com/kubernetes/ingress-nginx/blob/main/LICENSE
https://github.com/kubernetes/ingress-nginx/blob/main/LICENSE
https://github.com/kubernetes/ingress-nginx/blob/main/LICENSE
https://github.com/kubernetes/ingress-nginx/tree/main
https://github.com/kubernetes/ingress-nginx/tree/main
https://github.com/kubernetes/ingress-nginx/tree/main
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